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CONOCE LOS BENEFICIOS DE LAS

NORMAS TECNICAS
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:Qué significa la normalizacion?

Normalizacion es un
proceso que consiste
en establecer las
caracteristicas que
debe cumplir tu
producto para que
puedas satisfacer

las exigencias de tus
clientes.

Las caracteristicas que debe cumplir tu
producto se consideran requisitos técnicos o
estandares técnicos, y el documento que los

contiene se denomina norma técnica.




:Qué son las normas técnicas?

—

La norma técnica es un documento que contiene la
informacion referida a los requisitos, estandares y
procedimientos que debe cumplir tu producto para ser
elaborado y comercializado.

Gracias al uso de la Norma
Técnica Peruana 260.003
Mobiliario Escolar, un consorcio
de las Mype del Cono Norte
resulto seleccionado por el
Ministerio de Educacion para
proveerle mesas y sillas para
colegios del Estado en el ano
2002.

Las normas técnicas son de uso voluntario y pueden ser
definidas por organismos nacionales, internacionales

o incluso por empresas como la tuya. En el caso de las
nacionales, son aprobadas por el Indecopi y se denominan
Normas Técnicas Peruanas.




Hoy existen alrededor de 4,000 normas técnicas
peruanas, por lo que es muy probable que exista una
para tu producto. Y si no es asi, jqué esperas, plantea
la necesidad de crear una y participa de su disefio! jNo

pierdas la oportunidad!

Las normas técnicas
hoy son usadas
principalmente por las
grandes y medianas
empresas, pero es hora

de que eso cambie. Y si
quieres crecer, es mejor
que demuestres que eres
capaz de aplicar normas
técnicas.

La maderera Miguel Canales
participo en la elaboracion
de una norma técnica que
estandarizo las dimensiones
de la paleta de madera (NTP
350.200). Y con ello se gand
la confianza y fidelidad de
clientes como Gloria, Alicorp,
Procter & Gamble, Ransa y
Dinet.




;Todos los productos y servicios tienen

normas técnicas?

Si en tu sector no existe

una norma técnica, puedes
plantear a la Comision de
Normalizacion del Indecopi la
necesidad de crear una. En su
diseno puedes participar tu,
y toda aquella empresa que
tenga interés en establecer la
norma, como los proveedores,
distribuidores y clientes

del producto que se busca
normalizar.

Ten en cuenta que la
norma técnica se aprueba
por consenso de quienes
participan y que cada
cinco afos se actualiza.
iMantente informado!




Si ofreces productos de calidad aplicando normas
técnicas, ganaras clientes mas satisfechos y
dispuestos a pagar por ello. Y esto porque se

sentiran mas seguros y confiados con tu producto.

iNo pierdas esta oportunidad!

Al implementar una norma técnica obtendras muchos
beneficios adicionales:

® Estandarizara tus
procesos, especializara
a tus trabajadores y
mejorara la gestion de tu
negocio.

%

= Garantizara que tus
productos sean seguros y
gue no generen riesgos a los
clientes.




Conoce los beneficios de usar una
norma técnica

Incrementara tus ventas al
cubrir las expectativas que
tiene tu cliente y que estan
reflejadas en la norma técnica.

= Posicionara a tu producto en el
mercado interno y externo como
uno de calidad al cumplir con sus
normas técnicas.
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= Mejorara tus posibilidades
de participar en las
compras que realiza el

PRODUCTO ,
CONNORMA Estado, pues contaras con

TECNICA una referencia técnica que
te respalde.




Asi se implementa una norma técnica:

Un ejemplo es mas util que mil palabras, asi que
te mostraremos como se implementa la norma
técnica para la fabricacion de armarios y otros

muebles similares.

Identifica los requisitos y especificaciones. En este

caso, la norma técnica establece que el secado de

la madera, el espesor y el ensamblaje pueden tener

defectos leves, mientras que el lijado, tenido y \
acabado no pueden tener defectos. —

Evalua si cumples los requisitos. Basta con

que analices una muestra representativa de tus
productos. Esto lo consigues con inspecciones y
ensayos. En nuestro caso, puedes evaluar el lijado,
tenido y acabado con una inspeccion visual y tactil.

Elabora tu informe de resultados y define un
plan de accién para corregir los problemas
que hayas tenido.

Una vez que cumplas con todos los requisitos, llego6 la hora de
ser evaluado por una empresa especializada que te otorgara un

certificado de cumplimiento de la norma técnica para que lo
exhibas en tu publicidad.




